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Sirketlerin temel yetkinliklerine
odaklanarak, bu yetkinlikler
disindaki diger konularda uzman
bagka sirketlerden hizmet almasi
olarak tanimlanan “outsourcing”
veya “dis kaynak kullanim/”
1990'lardan itibaren diinyada
yayginlasan bir trend. Sirketlerin
daha hizlh olmak, yaratici
distnmek, dedisen kosullara ayak
uydurmak ve ana islerine
yogunlagsmak zorunda olmalari
nedeniyle, maliyetlerini artiran,
Ustelik uzmanlik alanlarinin disinda

kalan islerden uzaklagmak istemeleri

dis kaynak kullanimina olan talebi
artiryor.
Eskiden operasyonel slregte ortaya

¢ikan bir takim sorunlarin ¢ézimine

yonelik olarak ve maliyet tasarrufu
saglamak igin yapilan outsourcing,
artik problem ¢éziminden
baslayarak Urtin-hizmet
saglayicilarla stratejik bir ortakhiga
dénusmis durumda. Bu nedenle de
outsourcing karari vermek ne denli
stratejik bir 5nem tasiyorsa,
outsourcing anlasmasi yapilacak
firmayi1 se¢gmek de o kadar buyik
onem tasiyor. Aksi takdirde
verimliligi ve karhhdi artiracak bir
operasyon gerceklestirimeye
galisilirken Urlin-hizmet tedarikinde
ciddi kesintiler ve sikintilarla
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Son 15 yildir dinyada ve Turkiye'de sirketlerin hergiin daha
fazla kullandiklari outsourcing yontemiyle kaynaklarinizi daha
verimli kullanarak daha az riskli ve istikrarli bir bUyame
saglayabilirsiniz. Yeter ki outsourcing anlasmasi yapacaginiz

firmayi dogru segin...

Bilinirlk-marka %0

Genig Urlin portfayd %0
Finansal glic %0
Implementasyon hizi %2.1
Eskiye dayanan iliskiler %2.8
Milgteri hizmeti %3.9

Global gdzim yetenedi %5.3
Teknoloji liderligi % 6.4
Birlikte caligma kolayhd %8.1
Fiyat %8.7

Gegmig referanslar % 8.8
Genig gozUm portfoyld % 8.8
Sektdr-spesifik deneyim %13.9
Kalite-gUvenilirlik %31.2 3

Kaynak: IDG

Ust diizey
yoneticilerin
partner segim
kriterleri
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karsilasilabiliyor.

Halen pazarda aktif olarak faaliyet
g0Osteremeyen veya pazarda
Urtin/hizmet kalitesi ve fiyatiyla
rekabet guicline sahip olmayan
firmalarla yapilacak anlasmalar, dis
kaynak kullanan firmalarin da ayni
sekitde rekabet glclni
kaybetmesine neden olabiliyor.
Yapilan arastirmalar, tst dizey
yoneticilerin dig kaynak kullanimi
icin ideal firma segim kriterlerinin ilk
Ugunun, kalite-gtvenilirlik (%31,2),
sektorde spesifik deneyim (%13,9)
ve gecmis referanslar (%8,8)
oldugunu gosteriyor. Bir bagka
deyisle Ust dlzey yoneticiler
outsourcing anlagsmasi yapacak
firmalar arasindan secgim yaparken
yuzde 54 oraninda kalite-glven-
deneyim ve referans kriterlerine

bakiyorlar ve bdylece Uriin-hizmet
kalitelerini oldugu kadar is akiglarini
da garanti oaltina ahyorlar.

Emulzer de yalitim Grtnleri
pazarinda 70 yildir korudugu rekabet
gucunu, uzmani oldugu likit yalitim
ardnleri, 6zellikle de bitimld Urdnler
konusunda dis kaynak kullanma
karari veren sirketlerin hizmetine
sunuyor. Sinirsiz referansi, engin
Uretim deneyimi ve rekabet glic,
pazara kendi markasiyla bitimlu
yalitim Uridnleri sunmak isteyen
firmalar igin Emulzer'i vazgecilmez
bir stratejik ortak haline getiriyor.
Ayrica sahip oldugu teknoloji, know-
how yaninda Uretimindeki ISO 9001
Kalite Guvence Sistemi, ticari kulturu
ve gucli mali yapisi Emulzer'i
bitimlu Grtnler konusunda ideal
¢6zum ortagi haline getiriyor...

Outsourcing firmalara ne kazandirir? - is sureglerini geligtirir, verimliligi artirir
- Risk yonetiminde basariyi artirir

. - Uzmanlgda ve spesifik tecriibeye ulasmada esneklik saglar
- Isletmelerin stratejik konulara odaklanabilmelerini saglar - Kaynaklarin etkin kullanimini saglar
- Sermaye maliyetlerini kontrol etmeyi kolaylastirir - Sirketlerin gerekli kaynaklara erisimini kolaylastirir
- Isguict maliyetlerinden tasarruf saglar - Yeni projelere baglamayi hizlandirir
- Kaliteli ve glvenilir hizmete, kalifiye elemana erigimi saglar - Sirket igin yonetimi zor olan ve uzmanlik isteyen alanlara

- Goriinen ve goriinmeyen maliyetlerden tasarruf saglar

islevsellik kazandirir



